o == 1 7ILNSKY

CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB e -

1 4 ' SAMOSPRAVNY
STRANIK eo % | KRAJ

Vizia Centra socialnych sluZzieb STRANIK

Vizia poskytovania modernych socidlnych sluzieb sa zvycCajne ststreduje na zabezpecenie
kvalitného, dostupného a udrzateI'ného systému podpory, ktory reaguje na individualne potreby a
preferencie l'udi, ktori tieto sluzby potrebuju. Téato vizia mdze zahtiiat’ nasledovné aspekty:
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Individualny pristup: Sluzby by mali byt navrhnuté tak, aby boli flexibilné a prispdsobovali
sa individudlnym potrebam prijimatelom socidlnej sluzby, namiesto toho, aby prijimatelia
socialnej sluzby museli prispdsobovat’ svoje potreby Standardizovanym sluzbam.

Integracia sluzieb: Vybudovania strediska socialnych sluzieb zastreSujuce Sirokospektralne
socialne sluzby na roznych miestach v meste Zilina a okoli. Spoluprica medzi roznymi
poskytovatel'mi socidlnych, zdravotnickych, vzdelavacich a pracovnych sluzieb s cielom
poskytovat’ komplexnll podporu jednotlivcom a ich rodindm.

Pouzivanie modernych technolégii: Vyuzitie digitalnych néstrojov a technologii pre
efektivnejSiu koordinaciu sluzieb, lepSiu dostupnost informadcii, online poradenstvo a
podporu, ako aj pre monitorovanie a hodnotenie kvality sluzieb.

Prevencia a skora intervencia: Zameranie sa na preventivne programy a skorua intervenciu,
aby sa predislo vaznej$im a nakladnej$im problémom v budicnosti.

Dostupnost’ a inkluzia: Zabezpecenie, aby socidlne sluzby boli dostupné pre vsetkych, kto
ich potrebuje, bez ohl'adu na ich socialno-ekonomicky status, pohlavie, etnicky povod, vek
alebo zdravotny stav .... .

Kvalifikovany personal: Investicie do vzdelavania a odbornej pripravy pracovnikov
socialnych sluZzieb, aby boli schopni poskytovat’ sluzby najvyssej kvality a etické Standardy.
Udrzatelnost’ a financovanie: Hl'adanie novych modelov financovania, ktoré zabezpecia
dlhodobu udrzatelnost’ socialnych sluzieb aj mimo na rozpodet ZSK.

Zapojenie komunity a uzivatelov sluzieb: Podpora participacie komunity a uzivatel'ov pri
tvorbe, hodnoteni a zlepSovani socidlnych sluZieb, ¢o vedie k vécSej relevantnosti a
efektivnosti tychto sluzieb.

Zakonodarné a politické zmeny: Podpora politik a zakonodarnych zmien, ktoré podporia
vyvoj a implementaciu modernych socialnych sluzieb.

Etika a ochrana osobnych udajov: Zabezpecenie ochrany osobnych tdajov prijimatelov
socialnej sluzby a etického zaobchédzania s informéciami v digitdlnom prostredi.

Byt jednym z najvyhl'addvanejSich poskytovatel'ov socidlnych sluZieb.

Dosahovat’ ¢o najlepsie vysledky v Standardoch kvality.

Tato vizia bude vzdy prisposobend konkrétnym potrebam a kultirnym kontextom spolocnosti, v ktorej
sa socialne sluzby poskytuju. Ddlezité je tiez pravidelne zistovat, hodnotit’ a aktualizovat’ pristupy k
poskytovaniu socialnych sluzieb, aby boli v sulade s meniacimi sa potrebami obyvatel'stva a s
technologickym vyvojom.
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